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PROCESSUS DE MEDIATION 
 

 
Avant : entretiens préalables d’analyse de la demande – Après homologation de l’accord ? 
  

 
 
 

Idées     Théories 

           2. INTERETS/   3. OPTIONS/ 
 
            BESOINS   NEGOCIATIONS 
 
          Pourquoi ?   Comment ? 
 

Préoccupation  Idées - CREATIVITE 
Ressentis   Pistes 
Représentations  Hypothèses 

     Solutions 
 
 
 
 
 

1. FAITS   4. ACCORD 

 
Quoi ?    Quel ? 
 
Problème   Engagements 
Position   Décision 

 

 
 
 
 

 
 
Futur 

Faits, Eléments concrets 

L’essentiel n’est pas la solution, c’est le chemin pour y arriver 

Mythique 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Présent 
 
 
 
 
 
Passé 
 
 
 
 
 
 
 
Phénoménologique 


